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Teade jarelevalvemenetluse algatamise kohta

Lugupeetud Marge Tammesalu

Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talitus teostab sotsiaalhoolekande seaduse
(SHS) § 157 loike 1 alusel riiklikku jarelevalvet valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(hooldusteenus) lle Lduna-Eesti Hooldekeskus AS (registrikood 11230884) alates 20.11.2025.
Jarelevalves keskendume SHS §des 20 kuni 222 ning sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 méaaruses
,Nouded valjaspool kodu osutatavale d6paevaringsele uldhooldusteenusele® nr 36 satestatud
nduete taimise kontrollimisele. SHS § 3 Idikes 2 satestatud kvaliteedinduetest seame fookuse
isikukesksusele, kaasamisele ning diguste kaitsele.

Etteteatamata paikvaatlus toimub 21.11.2025 tegevusloal nr SUH000097 margitud esimeses
tegevuskohas aadressil Viljandi mnt 2b, Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald, J6geva maakond,
48103. Paikvaatlusel soovime tutvuda hooldusteenuse osutamise ruumidega ja hooldusteenuse
dokumentatsiooniga (hooldustddlehed, hooldusplaanid jms) ning vestelda tootajatega ja
teenusesaajatega. Paikvaatlus kestab kuni kolm tundi.

Jarelevalve Iabiviimiseks palume saata hiliemalt 27.11.2025 e-posti aadressile
kadri.plato@sotsiaalkindlustusamet.ee (isikuandmetega dokumendid kripteerige isikukoodile
4690907654 3) koopiad jargmistest dokumentidest:

1) vahetult teenust osutavate to6tajate nimekiri (isikukood, ametinimetus, t66lepingu sélmimise
alguskuupaev);

2) hooldust6d korraldust reguleerivad dokumendid (hooldus- ja abihooldustéoétajate
toollesandeid kirjeldav dokument, t66juhendid);

3) 12 teenusesaaja (juhuvalim paikvaatlusel) hooldusplaan ning hooldusplaanide Ulevaatamise
tulemused alates 01.06.2024;

4) hooldus- ja abihooldustdoétajate tddajatabelid perioodil 01.09.2025 — 21.11.2025.

Jarelevalvet viivad labi Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna o&iguse talituse jurist Kaira
Berenstrauch, jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart, peaspetsialistid Tonis Palgi,
Inna Tamm, Ulle Sihver ja Kadri Plato (jarelevalvemeeskonna juht).

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)
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